
1. Говорите непосредственно с человеком, не обращаясь к его спутнику или сурдопереводчику, который может присутствовать при разговоре.


2. При знакомстве протяните руку. Люди, частично владеющие рукой или имеющие протез, обычно могут обменяться рукопожатием, при этом пожать левую руку считается приемлемым.


3. Всегда представляйтесь и представляйте тех, кто находится с вами, когда вы разговариваете со слабовидящим человеком. При разговоре в группе помните, что необходимо назвать человека, к которому вы обращаетесь. Если вы обедаете со слабовидящим другом, спросите, нужно ли вам рассказать ему, что лежит на его тарелке.


4. Предлагая помощь, обязательно дождитесь, чтобы предложение приняли. Потом выслушайте инструкции и попросите, чтобы вам их назвали.


5. Относитесь к взрослым как к взрослым. Обращайтесь к людям с особенностями развития по имени только, если вы обращаетесь так и к другим. Никогда не относитесь покровительственно к людям в инвалидной коляске, похлопывая их по голове или по плечу.


6. Не наклоняйтесь или не нависайте над коляской. Помните, что люди с особенностями относятся к своим коляскам, как к части тела. То же самое касается людей с собаками-поводырями. Никогда не отвлекайте собаку от работы без разрешения ее хозяина.


7. Внимательно слушайте людей, которым тяжело говорить и ждите, пока они не закончат. При необходимости задавайте короткие вопросы, требующие коротких ответов или кивка. Никогда не делайте вид, что вы все поняли: повторите то, что вы поняли и позвольте человеку отреагировать.


8. Когда вы разговариваете с человеком в инвалидной коляске или на костылях, встаньте или присядьте так, чтобы находиться на уровне глаз этого человека.


9. Для того чтобы привлечь внимание слабослышащего человека постучите его по плечу или помашите рукой. Смотрите прямо на человека и говорите четко, медленно и выразительно, чтобы человек мог читать у вас по губам. В таком случае постарайтесь стоять лицом к источнику света и, разговаривая, уберите ото рта руки, сигарету или пищу. Если человек носит слуховой аппарат, не считайте, что он способен различить вашу речь. Никогда не кричите. Просто говорите нормальным голосом.


10. Расслабьтесь. Не смущайтесь, если вы употребили такую разговорную фразу как «Увидимся» или «Вы слышали, что…?», которая кажется указывающей на инвалидность собеседника.
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